
컨설팅 상품 : 현장분임조(카이젠 활동) 

㈜이노밸류 파트너즈 

www.innovalue.co.kr 

현장분임조(카이젠 활동) Kaizen Event 활동은 월별 Monitor를 통해 문

제영역 (Kaizen Theme)을 발굴하고, 이를 개선하기 위하여 분임조 단

위의 Action Item을 발굴 및 시행하는 집중적인 즉개선 활동입니다. 
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사전 준비 사항 

분임조별 월별 목표 vs 결과에 

대한 Data 분석 

상시 현장활동의 적출불합리  

활동 결과 및 List 

수행 방법 

1. KPI Trend Review: 월별 1회 팀 차원 Trend 분석 

2. 문제영역 발굴: 목표 미 달성 부분의 KPI 

3. 문제영역 Kaizen Theme 화 

    매월 1회 주제선정 및 주 4hr씩 분임조 회합 

       (해당 분임조 및 관련 기술부문 동시진행)    

즉개선  
과제 

장기 개선 
과제 

4. Kaizen Theme의 원인발굴 및 Action Item 화 

5. 즉개선 Item의 집중적인 현장 개선 

   (상시 현장활동의 적출 불합리 동시 개선) 

6. 장기개선 과제의 제조GB 과제화 (Pool) 

7. 개선완료 과제의 성과 측정 및 결과 보고 

수행 주기 

매월 단위로 K/E 활동 수행 

생산/기술 동시 분임조 활동 

(주 4hr) 

교대근무조의 K/E 활동 운용 

- 야간/오후 분임조: 오전 활동 

 - 오전 분임조: 오후 활동 

P
re

 K
/E

 
M

a
in

 K
/E

 
P
o
st

 K
/E

 

1. 현장 분임조 활동 (Kaizen Event) 개요 

Kaizen Event 활동은 월별 Monitor를 통해 문제영역 (Kaizen Theme)을 발굴하고 이를 

개선하기 위하여 분임조 단위의 Action Item을 발굴 및 시행하는 집중적인 즉개선 활동입니다 
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1. 현장 분임조 활동 (Kaizen Event) 개요 

Kaizen Event 활동은 TPS에서 문제 해결을 위하여 시행하는 분임조 단위의 집중 활동으로 

다음과 같은 어원과 사상을 가지고 있습니다. 

   Kaizen이란 한자어의 일본식 발음으로 업무의 모든 면에 있어 점진적이고 질서 

정연하며 지속적인 개선을 의미한다. 

  일본 사람들은 Kaizen이란 단어를 기업이 “대규모 자본 투자 없이” 개선을 이루

기 위해 조직 내 모든 직원이 함께 협동하는 기업 전략의 의미로 사용한다. 

  따라서 Kaizen은 중단없은 개선을 위하여 수행해야 할 모든 항목에 포함 된다. 

즉 간단한 교육이나 현장 복원부터 고질적인 문제의 해결까지 중단 없는 개선을 

위한 모든 항목을 Kaizen의 범주에 포함시켜 개선한다. 

  또한 Kaizen은 개별적인 개선이므로 이를 조직차원에서 융합하여 동시 진행을 

하면서 개선의 향상도를 증가시켜야 한다. 이와 같은 조직단위의 Kaizen 개선활동

을 Kaizen Event라고 하며 이는 전체적인 최적화를 조율하는 과정을 포함한다. 

Kaizen이란 더 높은 목표를 설정하고 달성하기 위한 끝 없는 개선 노력 과정이다!  

改

善 
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2. 현장 분임조 활동 (Kaizen Event) 절차 

Kaizen Event 활동은 아래와 같은 3단계를 거쳐서 진행 합니다. 

Pre K/E 활동 Main K/E 활동 Post K/E 활동 

활동 내용 
•경영목표 달성을 위한 KPI Trend를 

Monitoring하여 목표 미달성 분야

를 Kaizen Theme로 선정함 

• Theme에 대한 잠재원인 발굴 및 

Action을 선정하여 과제화 하고 

즉개선 Item을 실행함 

•개선항목에 대한 표준 문서화 및 

효과 파악 및 보고 

세부 단계 

주요  
산출물 

KPI Trend Review 

목표 대비 실적 분석 

Kaizen Theme 선정 

잠재 원인 발굴 

Action Item 선정 및 과제구분 

즉개선 항목 실행 

개선 항목의 표준 문서화 
(Optional) 

실행 결과에 대한 효과 검증 

실행 결과 보고 

• KPI Trend 

• 실적 분석 자료 

• Kaizen Theme 

• 잠재원인 List 

• 개선 Action Item List 

• Item의 유형 분류 

• 즉개선 항목 실행 결과 

• 개선 항목 표준 

• 미개선 과제 Pool 

활동 단계 

팀단위, 매월 마지막 1주 분임조 단위, 4주 활동 
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2. 현장 분임조 활동 (Kaizen Event) 절차 

Pre K/E 활동에서는 KPI의 목표 대비 실적 Review를 통하여 Kaizen Theme를 선정합니다. 

•팀별로 KPI-Tree 상의 항목에 대한 
Monitoring을 통하여 문제되는 영
역을 발굴하여 Kaizen Theme를 선
정하기 위함 

•목표미달 부분을 당월 Kaizen 
Event의 Theme로 선정하고 유관부
서에 공지함. 

•KPI별 월별 목표 대비 실적을 산정
하여 목표 미달 항목을 선정한다. 

KPI Trend Review 목표 대비 실적 분석 Kaizen Theme 선정 

Pre K/E 활동 Main K/E 활동 Post K/E 활동 
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2. 현장 분임조 활동 (Kaizen Event) 절차 

Main K/E 활동단계에는 Kaizen Theme에 대한 개선 Item을 발굴하고 이를 과제화 합니다. 

•개선 Action Item을 선정하여 
Grouping 한다. 

•Kaizen Theme의 잠재원인을 여
러각도에서 Brainstorming을 통
하여 발굴한다. 

잠재 원인 발굴 Action Item 선정 및 과제구분 즉개선 항목 실행 

Pre K/E 활동 Main K/E 활동 Post K/E 활동 

즉개선  
과제 

장기 개선 
과제 

•즉개선 분류 과제에 대한 집중 개
선을 통한 현장 개선 
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2. 현장 분임조 활동 (Kaizen Event) 절차 

Post K/E 활동단계에는 즉개선 항목을 실행하고 이를 표준화 합니다. 장기개선 과제는 과제 

Pool 화 합니다. 

•개선 완료 효과를 KPI 상에 추적을  
 통하여 효과 검증 

•개선 완료 항목에 대한 표준 문서
화 및 현장 반영 

개선 항목 표준 문서화 실행 결과에 대한 효과 검증 실행 결과 보고 

Pre K/E 활동 Main K/E 활동 Post K/E 활동 

•개선 결과에 대한 팀장/경영층 보고 
 및 경영 성과 확인 

Learnings 

Recommendations 

Results 

•     
•     
•    
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3. 현장 분임조 활동 (Kaizen Event) 일정 

Kaizen Event 활동은 현장 분임조의 업무 시간을 고려하여 주 4시간으로 구성되며 주차 별      

수행 활동은 다음과 같습니다. 

시 간 

1주차 2주차 3주차 4주차 

Theme Review 

및 개선 Item 선정 
1차 Item 실행 2차 Item 실행 결과 분석 및 표준화 

1hr 
K/E Theme 이해 및 Data 

Review 
1차 현장 개선 활동 

  - 현장 낭비제거 활동 

  - 현장 복원활동 

  - 발생개소 제거활동 

2차 현장 개선 활동 

  - 불합리 적출 미개선 

    Item 개선 

  - 눈으로 보는 관리활동 

핵심요소 관리계획 수립 

  - 핵심 요소 발굴 

  - 관리 계획 수립 2hr 잠재 원인 도출 

  - 조별 Brainstorming 3hr Fool Proof 방안 도출 

4hr 

개선 Item 선정 및 분류 

  - 즉개선 항목 

  - 장기개선 과제 

현장 5S3정 활동 현장 5S3정 활동 

Kaizen Event 문서정리 

  - 개선 Sheet 

  - 제안서/OPLS 작성 

참석대상 

분임조 전원 

관련 기술부서 참석 

지도 컨설턴트 

수행시간 
야간/오후 분임조 : 오전활동 

오전 분임조 : 오후활동 

※ OPLS (One Point Lesson Sheet) 
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4. 현장 분임조 활동 (Kaizen Event) Level 기준 

반기 별로 분임조의 Pass 점검을 통하여 Level을 부여함으로써 현장활동의 경쟁심 고취와      

개선 효과의 효율화를 추진합니다.  

구 분 
문제 개선능력 

Level 인증기준 
미흡 가능 

보이는낭비 
적출 

미흡 L0 L1 
• Level 심사는 팀장 
  및 컨설턴트 평가 

• 각 기준별 80점 
  이상시 Level Pass 

• Level Pass후 최소 
  3개월은 활동지속 

가능 L1 L2 

보이지않는 
낭비적출 

미흡 L2 L3 

가능 L3 L4 

프로세스낭비 

적출 

미흡 L4 L5 

가능 L5 L6 

• 낭비적출 능력 평가 기준 

  - KPI와 관련되는 Theme 도출 

  - 불합리 적출 수/수준 

  - 근본원인 발굴 수/수준 

  - 개선 Item 도출 방법/수/수준 

  - 창의적 아이디어 가점부여 

  - 분임조원 상시 참석 여부 

• 문제개선 능력 평가 기준 

  - Theme KPI 향상도 

  - 개선효과 및 개선 금액 

  - 불합리 개선 수/수준 

  - Kaizen 개선 수/수준 

  - 제안/OPLS 수/수준 

  - GB프로젝트 추진 가점부여 

[Kaizen Event Level 인증 기준] 

<Phase I> 

<Phase II> 

<Phase III> 

문제 발굴 능력 

문
제
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선

 능
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L6 
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5. 현장 분임조 활동 (Kaizen Event) 사례 

A사는 Kaizen Event 활동을 통하여 현장의 낭비를 적출/개선 하고 이를 통하여 설비 가동율 

향상과 제품 Lead Time 개선하는 효과를 얻었습니다. 

(Theme 잠재원인 발굴: Brainstorming) 

(Value Stream Map) 



감사합니다. 

138-110 서울시 송파구 거여동 290-1 세신거여종합빌딩 403호 
TEL : 02-449-8803 / FAX : 02-449-8881 /  Mobile : 010-3748-7605 
e-mail : ysbae1218@gmail.com /  www.innovalue.co.kr 

㈜이노밸류파트너즈 
The Best Data Analytic Business Partners!!! 


