
Social Media Analytics기반의  

고객감성품질혁신(CEQI)을 통한 제품개발 방안 

(Customer Emotional Quality Innovation) 

 

㈜이노밸류 파트너즈 

INNOVALUE Partners 

INNOVALUE는 SAS 사의 공식 컨설팅 파트너 회사입니다. 
데이터분석 기반의 컨설팅 솔루션으로 실질적인 고객가치를 창출합니다. 

INNOVALUE 의 CEQI 프로그램은 정식 계약 전에 시범 제품에 대한 진단보고서를 제출합니다. 고객사에서는 

CEQI 진단보고서를 검토한 후에 정식 계약을 수행할 수 있습니다.  



1. Why CEQI? 

 감성품질을 요구하는 시장환경의 변화(제품의 기능적 가치향상의 한계) 
 

감성품질측정(Smart Cruncher) 
(Social Media Analytics) 

 신제품 기획 분석 
 소비자 Trend 분석 
 Trend Monitoring 
 상품 확산 분석 

 제품 출시 반응분석 
 대응 전략 추출 
 신제품 초기 대응분석 
 경쟁사 비교 분석 
 제공가치 점유율분석 

 Financial Risk 관리 
 Business Risk  관리 
 Prediction 관리 
 제공가치 반응특성분석 

 평판 분석 
 Ranking, 관심그룹 관리 
 마케팅 자원 관리 
 Micro-Celebrity 관리 
 소셜미디어 성과측정 

소셜 미디어 상의 감성적 고객반응 
(Social Data 수집     Classifier     Analytics     Auto Reporting) 

감성품질최적화(SAS JMP) 
(In-House Big data Analytics) 

CEQI 제품개발  
( 감성품질 분석 > 제품컨셉 > CEQ최적화 ) 

고객 감성품질  
혁신 

감성 기반의 연구역량강화 상품 경쟁력 강화 

구분 
디자인감성품질 
(감성 디자인) 

소재감성품질 
(감성스토리) 

감성적 제품기술 I 
(감성 용기) 

감성적 제품기술 II 
 

감성 커뮤니케이션 
 

실패하는 상품 

성공하는 상품 

제공가치 
여성고객을 위한 

슬림 DSLR 

일본의 60대 남성  
쌀 양조장 명인의 

20대 피부유지비결 

고객의 락스 
 활용 방법을 응용

한 거품 락스 

고객의 카메라 사
용환경을 고려한 

유연한 카메라거치 

희소성 가치를 이
용한 나만의 인형 

- 제품의 기능적 상품가치 만으로는 더 이상 고객 만족과 구매를 이끌어낼 수 없음. 
- 기능적 가치에 감성적 가치가 Plus되어야 만 시장에서 경쟁력을 가질 수 있음. 

고객사용환경과 구매환경의 Sensing을 통한 고객감성품질 측정가능  

- Social Media Analytics를 활용한 고객 사용/구매환경 분석을 통한 고객 인사이트 발굴 

2. CEQI를 통한 연구소 신제품 혁신방안 


