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다이나믹 6시그마(DSS) 방법은 대량 데이터 제조환경에서 데이터 
분석에 중점을 둔 공정문제해결방법이다.  동적인 다양한 그래프 분석 
방법을 활용하여, 문제의 증상을 발견하고 이 증상을 중심으로 
중요인자를 선정하고, 모델링을 실시하여 바로 최적화를 실시한다. 

다이니믹 6시그마 방법은 공정 모니터링 데이터나 실험데이터를 
탐색적으로 분석하여 중요인자를 직관적으로 선정하고, 이를 통합하여 
모델링하는 과정에서 중요인자를 선정하고 바로 최적조건을 찾는다.  
대량의 Y-y-x 데이터가 잘 수집되고 있는 공정에서는 아주 강력한 
접근방법이다.  
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컨설팅 상품 : 대량 데이터 환경의 다이나믹 6시그마 

대량 데이터 환경의 다이나믹 6시그마(Dynamic Six Sigma) 

대상과제 및 

기대효과 

• 화학, 바이오, 반도체, 전자재료 등의 기본적인 Y-y-x 데이터가 수집되고 있는 제조공정에서 고질적인 품질문

제해결이나, 수율 향상, 공정안정화 등 전형적인 문제해결에 적합한 방법임.  수율 향상 및 품질개선을 달성 

할 수 있음.  

추진체계 

• 리더 : 공정엔지니어 중심의 TFT 활동이나, 공정엔지니어의 개별적인 공정문제해결 방법에 활용할 수 있음. 

• 챔피언 : 프로젝트 의사결정권자 (공장장, 기술팀장, 생산팀장) 

• 팀원 : 공정엔지니어들의 Part Time 운영 

本방법론의  

강점(차별점) 

• 화학공정 등과 같이 계획적인 실험을 실시하기 어려운 공정에서, 데이터 Mining 분석기법을 활용하여 공정

모니터링 데이터를 분석하여 최적화를 달성할 수 있음. 

• 육안으로 공정문제의 식별 및 특징파악이 어려운 반도체, 전자재료, 화학공정에서 다양한 탐색적 분석기법을 

활용하여, 문제의 증상을 파악할 수 있음. 

• SAS 의 강력한 엔지니어용 통계 프로그램인 JMP 를 활용하여, 효과적인 데이터 분석을 실시함 

교육 및 

컨설팅 운영 

• DSS 교육 과정은 기본과정은 총 3일 과정으로 진행하고, 전문가 과정은 5일 과정으로 실시함  

• 교육 방식은 (강의 : 데이터 분석실습 = 50% : 50%)의 Action Learning으로 진행함. 

• 컨설팅은 프로젝트 팀을 구성후에 해당 팀을 대상으로 주 1회 (2시간)을 기준으로 총 12주간을 통해 실시함. 

• 단순 멘토링 개념이 아니라 컨설턴트가 같이 토의하고, 분석하고, 아이디어를 창출하는 역할을 수행함 

• 프로젝트 성과의 극대화를 위하여 매월(4주) 1회는 2일 집중 워크샵을 실시하여 몰입도를 높임. 

프로젝트 
성공 요건 

• 내부 시스템상의 데이터를 문제해결에 적극 활용하고, 이 과정에서 데이터 수집 상의 문제점 및 추가적으로 

보완해야 할 사항에 대하여 적극적인 지원이 요구됨. 

• Y-y-x 개념의 데이터 셑이 구성되는 것이 중요함.  

• 공정데이터를 실시 간으로 모니터링하고 피드백 할 수 있는 시스템 구축이 요구됨. 
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MDPs 

Market Driven 

Planning System 

PLMs 
Product Lifecycle 

Management 

System 

APS 
Advanced 

Planning 

System 

SCM 
Supply Chain Management 

PLC 
Product Lifecycle 

MDC 
Market Driven Change 

제품정보 

고객정보 

DSS 추진 필요성 : 시스템 경영에 따른 Big Data 제조환경 

 기업경영은 IT 시스템의 도입으로, 데이터에 근거한 시스템경영으로 흐르면서, 많은 경영관련 

데이터 들이 내부에 축적되고 있으나, 그 효과적인 활용은 미흡한 실정임 
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DSS 추진 필요성 : 양산공정에서 문제발견 및 실험의 어려움 

 최근의 기업환경의 제조공정에서는 조건변경에 따른 실험, 문제 제품에 대한 육안검사, 

이상현상에 대한 발견 등이 쉽지 않아, Y-y-x 의 데이터 모니터링을 통하여 문제를 발견해야 함    
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*BDIM : Big Data Innovation in Manufacturing 

**PDA : Predictive Data Analysis 

  Level #0 Level#1 Level#2 Level#3 

Data Collection 
( Y-y-x ) 

Manual Automatic Automatic Automatic 

Data Analysis 
( EDA>CDA>PDA** ) 

Manual 

( Atypical ) 

Manual 

( Atypical ) 

Automatic 

( Fixed ) 

Automatic 

( Fixed ) 

Action 
( Report>Alarm>Change ) 

Manual Manual Manual Automatic 

BDIM* 단계 

Data 분석순서 

 Big Data의 활용은 데이터 수집 및 축적, 데이터 분석, 그리고 결과 활용 단계로 나누고, 각 단계의 

수행방법(Manual/Automatic)에 따라서 그 수준을 구분 할 수 있음. 

DSS 추진 필요성 : 데이터 수집, 분석, 조치의 자동화 
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구분 
문제해결 1.0 

(품질분임조 문제해결방법) 
문제해결 2.0 

(Static Six Sigma) 
문제해결 3.0 

(Dynamic Six Sigma) 

개요 

• 제조현장의 작업자 들이 분임
조 활동으로 각 공정의 간단한 
품질문제를 해결하는 활동  

• 문제해결전문가(BB, GB)에 의한 고질적
인 품질문제해결 

• TFT 형태의 프로젝트 활동 

• Data Rich 환경의 기존데이터 분석을 통한 
Modeling 및 최적화 중심 

• 기존 6시그마 활동에 접목 
• 엔지니어 개별 문제해결 활동에 활용 

환경 

• 현장에서 짧은 분임조 활동 시
간을 활용하여, 팀 활동, 팀웍 
중심의 문제해결 활동 

• 데이터 분석이 제한적임 

• 공정의 데이터 수집이 쉽지 않음 (IT 시
스템을 통한 X,Y데이터 수집이 미흡함) 

• 소량의 데이터 처리 

• 공정 데이터 수집이 수월해짐 (IT 시스템
(MES, ERP, QMS, ERP 등을 통한데이터 수
집이 양호함) 

• 대량의 데이터 분석 

목표/ 
범위 

• 특정 불량(CTQ 중심) 
• 3개월 소요 

• 특정 불량 중심(CTQ 1~2개) 
• 3~5개월 소요 

• 수율 중심 ( 많은 CTQ’s ) 
• 2~4주 소요 

데이터 
수집 

• 현상파악 및 효과파악을 위한 
제한 데이터 수집 

• 수작업, LOG 데이터 수집 
• 가설검정을 위한 계획적인 데이터 수집 
• DOE 실시 위한 의도적 수집 

• 회사 시스템과 연계된 데이터 수집(대량 데
이터 활용가능) 

• Y-y-x-x’ 및 층별변수 데이터 수집  

절차 

• PDCA (현상분석 > 원인파악 > 
목표설정 > 대책수립 > 대책실
시 > 효과파악 > 표준화 > 사
후관리) 

• DMAIC (Define > Measure > Analyze > 
Improve > Control) 

• ICOV (Identify > Characterize > Optimize 
> Verify) 

• (DMAIC roadmap 적용 가능함) 

데이터 
분석 및 
최적화 

• 불량유형 파레토 분석 등 제한
적 사용 

• 논리적인 추론을 중심으로 의
사결정 

• 프로세스 분석, 브레인스토밍을 통한 가
설수립 

• Vital Few X’s 선정에 집중된 확증적 데이
터 분석에 집중(CDA, Confirmatory Data 
Analysis) 

• 정통 DOE(부분배치, RSM, Taguchi) 

• 대량 데이터의 탐색적 분석(EDA, 
Exploratory Data Analysis) 을 통한 가설도
출 

• 기존 데이터의 모델링 
• 유연한 DOE(사용자 설계, 추가점 설계) 
• 다양한 모델링( 신경망모델, 비선형모델링, 
Gaussian 모델링, Partition ) 

S/W • 엑셀, Minitab • Minitab • JMP 

DSS 추진 필요성 : 문제해결방법의 발전 



- 7/15 -  

INNOVALUE 

정태적 6시그마 (Static Six Sigma) 
(DMAIC) 

동태적 6시그마 (Dynamic Six Sigma) 
(ICOV) 

단계 주요 활동 TOOLS 단계 주요 활동 TOOLS 

Define 
(정의) 

• 프로젝트 선정 
• 목표 및 기대효과 파악 
• 추진환경 및 여건정의 

• VOC/VOB 분석 
• 파레토 분석, CTQ Tree 
• 프로젝트 차터 

Identify 
(규명) 

• 문제정의 및 목표설정 
• 추진체계정립 
• Y-y-x 정의 

• 프로젝트 차터 
• Y-y-x 정의서 

Measure 
(측정) 

• CTQ선정 및 정의 
• 측정시스템분석 
• 현수준파악 
• 잠재인자 및 중요인자 
X 선별 

• 프로세스 맵핑, 특성요인도, 
계통도, Logic Tree, FMEA 

• SPC 관리도, 히스토그램, 그
래프분석 

• MSA, 공정능력분석 
• X-Y Matrix, 벤치마킹 Characterize 

(특성화) 

• 데이터 수집(Y-y-x) 
• 탐색적 데이터분석(현
상분석) 

• MSA 
• 이상원인 규명 및 개선 
• 공정능력결정 
• 중요인자선정 

• 동태적 EDA 도구(Graph 
Builder, Overlay Plot, 
Matrix Plot, 히스토그램, 
3D Plot) 

• 동태적 SPC관리도 
• MSA, Gage R&R 
• 실수방지 
• 공정능력분석, Goal Plot, 
다중 CTQ Plot 

• Fit Y by X (통계적 가설
검정) 
 

Analyze 
(분석) 

• 중요인자 X가 Y(CTQ)에 
미치는 효과검증 

• 근본원인(Vital Few X’s) 
선정 

• 통계적 가설검정(t-test, F-
test, ANOVA, 상관분석, 회
귀분석, DOE, 비모수검정, 
카이제곱검정) 

• 산점도 

Improve 
(개선) 

• 근본원인에 대한 개선
안 마련 

• 근본원인에 대한 최적
조건 탐색 

• 개선안 실행 및 성과 검
증 

• 브레인스토밍 
• 실험계획법(스크리닝, RSM), 
다구찌품질공학 

• FMEA 

Optimize 
(최적화) 

• 모델링(Y-y-x 관계식 
도출) 

• 최적화 분석 
• DOE 실시 
• 시뮬레이션(성과예측) 

• 모델링(반응표면법, 신
경망모델, 크리깅모델, 
비선형모델) 

• 최적화 도구(Profiler, 
Contour Plot, 3D Plot) 

• 만족도 함수 
• 몬테카틀로 시뮬레이션 

Control 
(관리) 

• 최적조건 관리계획 수
립 

• 표준화 및 문서화 
• 확산 및 향후 계획 

• SPC관리도, 관리계획, 체크
시트, 실수방지 

• EMEA, 체크시트 
• 표준화 

Verify 
(검증) 

• Pilot 검증 
• 확산적용 
• 모델 관리계획 

• 관리계획 
• 표준화 

DSS 추진 필요성 : 기존 DMAIC 의 보완점 



- 8/15 -  

INNOVALUE 

DSS 추진 Roadmap : 전체 모습 

CHARACTERIZE 

(특성화) 

OPTIMIZE 

(최적화) 

VERIFY 

(적용) 

IDENTIFY 

(정의) 

Y-y-x 정의 

데이터 
수집(Y-y-x) 

탐색적 분석 

공정능력결정 

모델링 

DOE 실시 

중요인자선정 

OK? 

최적조건선정 

공정능력예측 
(시뮬레이션) 

PILOT 검증 

문제 및  
목표설정 

No 

Yes 

관리 및  
표준화 

확산적용 

MSA 및  
이상원인개선 

관리
상태

? 

No 

Yes 

OK? 
No 

Yes 

 다이나믹 6시그마 접근법은 ICOV 단계를 거치고, 공정의 모니터링 데이터와 DOE를 통한 수집된 

데이터를 다양한 모델링 및 최적화 기법을 활용하여, 공정개선을 이룩하는 것임  
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DSS 추진 Roadmap : Identify 단계 

CHARACTERIZE 

(특성화) 

OPTIMIZE 

(최적화) 

VERIFY 

(적용) 

IDENTIFY 

(정의) 

• 문제정의 및 목표설정 

• 추진체계정립 

• Y-y-x 정의 

활
동 

• 프로젝트 차터 

• Y-y-x 정의서 

도
구 

 I 단계에서는 문제를 정의하고, 목표를 설정하며, 문제를 구체적인 데이터 형태, 즉 Y-y-x 로 

정의하는 것이 중요함 
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DSS 추진 Roadmap : Characterize 단계 

CHARACTERIZE 

(특성화) 

OPTIMIZE 

(최적화) 

VERIFY 

(적용) 

IDENTIFY 

(정의) 

• 데이터 수집(Y-y-x) 

• 탐색적 데이터분석(현상분석) 

• MSA 

• 이상원인 규명 및 개선 

• 공정능력결정 

• 중요인자선정 

활
동 

• 동태적 EDA 도구(Graph Builder, 
Overlay Plot, Matrix Plot, 히스토
그램, 3D Plot) 

• 동태적 SPC관리도 

• MSA, Gage R&R 

• 실수방지 

• 공정능력분석, Goal Plot, 다중 
CTQ Plot 

• Fit Y by X (통계적 가설검정) 

도
구 

 C단계에서는 JMP의 강력한 탐색적 분석도구를 활용하여, 많은 변수와 데이터 들의 숲에서 

문제해결의 실마리를 찾아내는 것임. 즉, 효과적인 현상분석을 다양한 그래프 분석으로 실시함. 
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DSS 추진 Roadmap : Optimize 단계 

CHARACTERIZE 

(특성화) 

OPTIMIZE 

(최적화) 

VERIFY 

(적용) 

IDENTIFY 

(정의) 

• 모델링(Y-y-x 관계식 도출) 

• 최적화 분석 

• DOE 실시 

• 시뮬레이션(성과예측) 

활
동 

• 모델링(반응표면법, 신경망모델, 
크리깅모델, 비선형모델) 

• 최적화 도구(Profiler, Contour 
Plot, 3D Plot) 

• 만족도 함수 

• 몬테카를로 시뮬레이션 

도
구 

 O단계에서는 데이터의 유형에 따른 다양한 모델링 기법을 적용하여, y-x 관계를 모델링하고, 이를 

바탕으로 최적조건을 찾을 수 있음. 신경망 모델, 혁신적 실험계획법을 통한 강력한 분석이 가능함. 
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DSS 추진 Roadmap : Verify 단계 

CHARACTERIZE 

(특성화) 

OPTIMIZE 

(최적화) 

VERIFY 

(적용) 

IDENTIFY 

(정의) 

• Pilot 검증 

• 확산적용 

• 모델 관리계획 

활
동 

• 모델 관리계획 

• 공정인자 관리계획 

• 표준화 

• 시스템화 

도
구 

 V단계에서는 최적화된 공정조건 및 설계조건을 양산에 적용하고 효과를 파악하는 단계임. 특히,  

Big Data 환경에서는 IT 시스템과 연계된 모델링 적용 방안이 필요함. 
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INNOVALUE 
탐색적 분석 

(그래프 
분석) 

확증적 분석 

(가설검정) 

발전된 

실험계획법 

(DOE) 모델링 

최적화 품질관리 

TOOL 다변량분석 

DSS 추진 도구 : JMP 의 메뉴구성 
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DSS 성공사례 : 컨설팅 추진사례 

FCCL 생산 A사 EP 생산 S사 MDF 생산 H사 

• 2010년 부터 컨설팅 수행 

• 도금공정의 “돌기” 개선 

프로젝트에 JMP 를 활용한 

DSS 접근방법을 적용하여, 

수율 12.3% p의 개선 효과를 

거두었음(전사 혁신대상) 

 

• 2010년~11년 컨설팅 수행 

• 엔지니어링 플라스틱 공정의 

품질수준(산포개선을 통한 

공정능력개선) 개선(Cpk 0.8 

->1.3 ) 

• 2010년~현재 컨설팅 수행 

• MDF제품의 정품율 개선 

과제수행(정품율 87% -> 92 

% 로 개선함) 
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