
컨설팅 상품 : 워크아웃(타운미팅) 

㈜이노밸류 파트너즈 

www.innovalue.co.kr 

워크아웃(타운미팅)방법은 반드시 고쳐야 할 사항을 주제로 선정하여 
이 주제와 관련된 임직원들이 모여 토론한 후에 이에 대한 구체적이고 
실행 가능한 개선대책을 의사결정권자에게 제시하면 의사결정권자는 
개선대책에 대한 실행여부를 토론장소에서 즉시 결정하여 실행에 
옮기도록 하는 즉결식 팀 문제해결 회의체 중심의 혁신방법입니다. 

 



- 2/48 -  

INNOVALUE 
Work-out 개요 

Session 1 

Finding a Better Way… Everyday 
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Work-out의 정의와 범위 
1. Work-out 의 개요 

본 실행 3개월 후 본 실행 1년 후 

▼ ▼ 

Define Measure Analyze Improve Control 본 실행 및 성과 Monitoring 

과제완료 
평가 

과제성과 
평가 

• Project 정의 
• Scope 결정 
• Team 편성 

• 6 Sigma 교육 

• CTQ 전개 
• M. Plan 수립 

• 현 품질수준측정  
• Gage R&R 

• 층별 분석 
• Roots Cause 전개 
• 통계적 방법 사용 

• Vital Few 도출 

• 대안 선정 
• 최선의 해결 방안 
• Action Plan 수립 

• 관계자 Meeting 

• Process 효과 검증 
• Project 목표 달성 

• Control System 수립 
• 재무성과 산출 

지표성과 

Define Measure Workout 실행 사후 관리 

본 실행 3개월 후 

▼ 
개선성과 

Action Learning과  6 Sigma 프로세스 중  

구체적 실행계획 수립 이전 단계를 고객사의 Work-out이라 함 A/L진행 
프로세스 

6시그마 
프로세스 

변화 참여 

수평적 사고방식 

토론 
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INNOVALUE Integrity 

◎  Work-out은 1989년부터 Jack Welch 회장이 전개한 Work-Out운동을 고객사의 실정에 맞게  

     개칭한 것으로써, 고유명사로 보아도 됨. 

◎  Work-Out을 Work-out으로 활용하여 저가치한 프로세스와 문제점을 제거하고자 하는 것임 

◎  Work-out의 추진에서 결단은 Top-Down, 실천은 Bottom-up !!   

Work-out 이란 

반드시 고쳐야 할 

사항을 주제로 선 

정하여 이 주제와 

관련된 임직원들이 

모여 토론한 후에 

이에 대한 구체적 

이고 실행 가능한 

개선대책을 

의사결정권자에게 

제시하면 의사결정 

권자는 개선대책에 

대한 실행여부를  

토론장소에서 즉시  

결정하여 실행에  

옮기도록 하는  

즉결식 팀문제  

해결 회의체임 

Note 

Work-out 개념 
1. Work-out 의 개요 
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직원들의 두뇌를 빌려라 

 직원들의 아이디어를 인정하라 

개방적인 조직 진취적인 태도로 

계층과 부서간에 벽을 허물어라 

 토론을 통해서 서로에게 배우라 

 관료주의 타파 현장을 중시하라 

 고정관념을 타파한다 

 희망사항을 열거한다 

 관점을 전환한다 

 해결 안의 장애요인을 고려하지 않는다 

 문제의 전체관을 갖는다 

 과거의 형태를 현재에 적용이 아니라 

    미래에 있어야 할 모습을 현재에 적용  

Work-out 

토론결과 : 75%는 즉석답변(Yes or No) - 25%는 30일 이내 답변 

Note 

1. Work-out 의 개요 
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Work-out의 Key Word 

Work-out 철학  

 Don’t Talk, Only Act !!  

 We Relish Fundamental Changes !!  

Work-out 4가지 목표 

Change!!!  

현재와 미래의 경쟁우위 획득을 위한 끊임없는 변화와 혁신을 추구함 

 낭비적인 시간과 노력의 제거  

 고객 중심 

 팀/부문을 초월한 팀웍 형성 

 프로세스지향적 사고 

 권한 부여 

 Speed, Simplicity, Self-confidence  

 종업원·경영층·관리층의 신뢰구축  

 종업원 능력 제고  

 불필요한 업무제거로 사이클타임 단축 

 기업경영의 새로운 패러다임 창출  

Note 

Work-out 철학 
1. Work-out 의 개요 
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Work-out 은 무엇이 다른가  

Work-out 성공을 위한 자세 

- 새로운 아이디어 창출 - 변화를 도모하려는 자세 견지 

- 실천 중시(LearningSharingDoing) : 문제 발굴 및 분석도 중요하지만 실천을 중시 

- 고객 중시 :  고객의 의견·Needs·기대를 경영에 반영 

- 주제와 관련된 업무와 관행을 개선하려는 혁신적인 노력 

- 전체적인 입장에서 토의하고 동료의 의견을 이해하고 수렴 

- 남의 탓(제도나 시스템)이 아닌 우리가(내가) 어떻게 할 것인가에 더욱 중점 

  도전요소를 제공한다  

    → 종업원이 경영/간부층에게 도전요소(제안서)를 제공하고,  

        경영/간부층은 이에 즉각적으로  대응하여야 함 

  벽 없는 문화를 창출한다  

    → 수직적/수평적 커뮤니케이션을 활성화 시킴 

  의사결정이 신속하다  

    → 실행계획과 결정이 즉각적으로 결정됨 

  실행책임이 부여된다  

    → 스폰서에 의해 수용된 모든 프로젝트에 대해서 

        실행책임과 업무담당이 추진계획에 의거 구체화되고  Feedback됨 

Note 

Work-out의 특징 
1. Work-out 의 개요 
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 ISSUE 

PROCESS 

ACTION 

SUPPLIER 

CUSTOMER 

•단일 조직(팀/사업부 등) 문제해결 

•교차기능적 조직과 조직간  

  프로세스 상의 문제해결  

•현장/현업의 단기(斷期) 문제해결 
•작은 주제, 소수의 참가자, 즉시 실천 

•공급자가 참여하는 
  Work-out  

•고객이 참여하는 
  Work-out  

◎ Work-out추진목적 : 문화혁신을 통한 생산성과 효율성 제고, 불필요한 절차 및 업무 제거 

◎ 초기 Work-out을 추진할 경우에는 Issue Meeting , Process Meeting , Action Meeting이 중심임  

◎ Supplier Meeting, Customer Meeting은 전항의 Work-out이 어느 정도 정착단계일 경우 추진가능 

발전 

시간 

Note 

Work-out 추진목적과 유형 1 
1. Work-out 의 개요 
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INNOVALUE 단일 팀/현장 문제해결 

▶ Process Mapping 

부서간 교차기능적 문제해결 

- Top-Down 

- Cross Functional 

- Detailed 

Process  Meeting 

Issue  Meeting 

Action Meeting 
- Work-Out 싸이클 타임 단축 

- 참가인원 적고 현장에서 실시 

- 해결책의 실행이 빠르고  

   주제범위가 좁음 

현장/현업문제 단기간 내 해결 

3개월 이내 

1개월 이내 

 (단기) 

본사/현장 

(의무추진) 

본사 

(현장) 

현장 

(본사) 

구   분 특   징 추진기간 대  상 

문화혁신 

생산성 제고 

Issue  Meeting  

Process Meeting   Action  Meeting 

▶ 원 가 / 비 용 절 감 

▶ 재 무 구 조 개 선 

▶ 품 질 개 선 

▶ Process 개 선 

경영목표 

달      성 

Note 

Work-out 추진목적과 유형 2 
1. Work-out 의 개요 
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변 화  
(Change)  

시    간 (Time)    

즉시 실천/실행 횡적 조직문제에 도전 기업문화 변혁 시작  자발적 변혁 단계 

• 불필요한 

  업무제거 

• 자신감 구축 

• 프로세스의 신속화 

  단순화를 통한  

   혁신 실현 

• 업무성과 제고 

가장 

생산성이 높은 

회사로 성장 

1단계 : 실천활동 

2단계 : 프로세스 개선 

3단계 : 기업문화 변혁 

Note 

Work-out 발달 과정 
1. Work-out 의 개요 
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스  폰  서 
(Sponsor) 

 선정된 주제에 대한 최종 의사결정권자(사장 or 임원 or 팀장) 

 이슈와 문제해결을 위한 전폭적 지원 

 계획단계(주제선정 등), 개회, 제안설명회 참가 

 제안설명회(Town Meeting ) 에 참가하여 제안 채택여부 즉석결정 

프로젝트 리더 

(팀 리더) 

 채택된 프로젝트(개선제안서) 실행 책임자(=팀리더) 

 스폰서에 대한 보고(지원요청) 및 지시사항 수명 

 프로젝트 진행상황에 대해 Work-out주관부서(팀)와 협의, 보고 

팀    원 

 팀의 미션 이해와 적극적 참여를 통한 팀웍 발휘  

 회의참여, 아이디어 제안 및 공유, 새로운 프로젝트 발굴 

 프로젝트 실행 및 활동상황에 대해서 프로젝트 리더와 협의 

서  기 

 조별 토론시 퍼실리테이터를 도와 도출된 아이디어 기록 (핵심위주) 

 아이디어에 대한 평가나 해석은 하지않음…중립유지 

 서기도 조원 상호간 돌아가면서 서기역할을 행함…발표자도 동일  

퍼실리테이터 

(Facilitator) 

 전체 및 분임(조/팀) 회의진행/문서관리 및 팀 교육  

 중립적 관찰자, 의사결정에는 참여하지 않음 

 문제해결의 방법과 프로세스에 초점을 두고 진행 

    - Main Facilitator : 전체 타운미팅 주관  

    - Table Facilitator : 각 조의 타운미팅 각 단계별 미팅 주관…조장 역할 

 Work-out 안내자 / 프로세스 점검 / 기록 / 시간관리 

 Facilitator는 경영혁신을 주도할 Change Agent로서의 책무를 지고 있음 

Note 

Work-out 참가자와 역할 
1. Work-out 의 개요 
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▶ Work-out 성공의 핵심요소 

 

주제가 경영층과 직원의 공통관심사이어야 함…명확하고 특정한 이슈 

개선의지가 있는 참가자 

스폰서의 신속하고 즉각적인 의사결정 

문제에 대한 제안이 창의적이고 구체적이어야 함 

   (무엇을, 누가, 언제까지 추진할 것인가…실행에 따른 필요자원<인적/물적> 검토 등 )  

퍼실리테이터의 뛰어난 퍼실리테이션/토론/커뮤니케이션 능력 

회사에 대한 비판과 불평보다는 혁신을 위한 실현 가능한 제안을 하겠다는 참가자들의 의식·태도 

현업에서 격리되어, 주어진 Work-out 주제에 몰입할 수 있는 쾌적하고 편리한 회의 장소 

철저한 사후관리 

빠른 기간내에 작은 성공체험을 공유할 수 있는 문제부터 접근 

▶ Work-out 실패요인 

 

사소한 주제 선택 

부적합한 참가자  

퍼실리테이터를 활용하지 않거나, 교육·경험이 부족한 퍼실리테이터 활용 

스폰서의 결론 유보 및 무관심 

채택제안 프로젝트 추진팀에게 권한을 부여하지 않음…주요 이해관계자가 참여하지 않음 

단지 제안만 하는 토의 

실행책임 면제…Action Plan 부재, 추진 책임자가 없음 

Work-out 과 다른 회의체와의 혼용  

Note 

Work-out 성공과 실패요인 
1. Work-out 의 개요 
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Note 

Town-Meeting &  

Town Hall Meeting 

Post-Meeting 

(Step 1∼Step 6) 

(주 1회 이상) 

  

④ Follow 
     -up 

③ 실 시 

② 준 비 ① 설 계 

Step1  Work-out 개요설명 
Step2  스폰서 기대발표 
Step3  문제점 도출 및 핵심문제 선정 
Step4  핵심문제에 대한 근본원인 분석 및 
            우선순위 결정 
Step5  근본원인에 대한 해결방안 도출 및 
            우선순위 결정 
Step6  Action Plan작성 및 발표 준비 
Step7  Town Hall Meeting (Action Plan발표) 
            스폰서 즉석 의사결정 
Step8  정리 

 스폰서/참가자 통보 및 주제 통보 

 Team Building 
– 스폰서/팀리더/Facilitator 협의 

 주제에 관한 자료 수집 및 학습 
– 참가자 전원 
– 문제점/근본원인/해결방안 

 Work-outt 준비 점검 
– 일시, 장소(숙박), 참가자(조편성), 

기자재/자료/학용품, 간식, 예산 등 

 주제선정 

 스폰서 확정 

 퍼실리테이터 선정 

 참가자 선정 

자체 週 or 月 단위 실행점검 

– 프로젝트 리더 

– 추진실적 주관팀에 정기보고 

주관팀 종합관리 

– 제안 프로젝트 사후관리 

– 스폰서에게 보고  

– 평가 및 보상과 연계   

(Step 7)  

Pre-Meeting 

Work-out 프로세스 1 
1. Work-out 의 개요 
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주제 선정 

퍼실리테이터 선정 

GM Session Design  

참가자 선발 및 

팀빌딩(조 편성) 

GM주제관련사전학습 

(최소한 TM 1주일전) 

스  폰  서 

WO 주관팀 

퍼실리테이터 

참  가  자  

타 

운 

미 

팅 

 

준 

비 

문제점 도출/선정 

원인분석/선정 

해결방안 도출/선정 

Action Plan작성 

Action Plan 발표 및 

실행여부 즉석 결정 
채택안 공지 

실천 및 관리 

실천점검 

평가/보상 

DB화 

피 드 백 

스  폰  서 

GM 주관팀 

실천책임자  
(프로젝트리더) 

  Town Hall Meeting 

Pre-Meeting Post-Meeting  Town-Meeting 주  관  팀 

(사내 경영혁신과 연계) 

  Town Meeting 

Follow-up Meeting 

D-4주 D-day D+90일 

GM 개요 스폰서 기대발표 

- 팀 빌딩 게임 
- 운영원칙 설정 

Team Start-up 

Work-out 프로세스 2 
1. Work-out 의 개요 
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Town Meeting 

Session 2 

Finding a Better Way… Everyday 
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2. Work-out 프로세스 

Note 

Work-out 8단계 

제1단계 Work-out 개 요 

제2단계 스폰서 기대 발표 

제3단계 문제점 도출 및 선정 

제4단계 근본원인 분석  

제5단계 해결방안 도출 및 선정 

제6단계 Action Plan 작성 

제7단계 TOWN HALL MEETING 

제8단계 정리 

KJ - BS - Voting 

CNE-Pareto-5Why 

KJ-BS-Pay-Off 

What-Who-When 

제안 발표( 조별 15분 ) 

Pre-Meeting 주제(토론과제)선정 

Team Start-Up  : Team Building-Ground Rule-Ice Breaking  

주제확인 : 정의, 범위, 프로세스 ( Is/Is not -15Words-SIPOC)   

SMARTA-TO 
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주제선정 원리 : 종속변수와 독립변수 

 
Analyz

e 

 
Improv

e 
 Control 

CTQ(Y)   =   f  (x1, x 2, x 3, x 4,…-, xn) 

공항 서비스 = 접근성 / 시설 / 환경 / 정보 / 통관 / 상업편의점 / 인적 서비스…  
세계 최고의 공항 : 안전 / 운항 / 시설 / 서비스 / 연계교통망 / 배후도시 / 이미지    

인적 서비스 = 구역별(행정/보안/용역/항공사/입주점) / 표준화 / 교육훈련 / 측정    

후행(종속)변수 선행(독립)변수 

Y = f (x) 

 
Measur

e 
Define Six Sigma 

Work-Out 

CAP 

공항 

사례 

Note 

2. Work-out 프로세스 

문제확인 핵심문제 원인분석 해결방안 성과창출 
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 스폰서/참가자의 관심영역 

 비전/경영방침 연계성 

 명확하고 구체적인 이슈(명확한 목표) 

 가시적 성과 가능성 

 단 기간내 해결 가능성(예컨데 3개월 이내) 

 참가자의 전문성 고려 

 너무 광범위 하거나 좁지 않은 것 

 기타 비교적 구체적인 것 

초기에는 조직내 낭비제거 및 고객과 시장에  

초점을 맞추고, 단계적으로 구조적·장기적  

문제로 접근함 (초기에는 인사/복리후생  

등의 주제는 가급적 피할 것) 

(1) 주제 선정 절차      

Theme Pool을 활용한 주제선정 

주제공모 
(제안제도 등) 

경영현안 
(경영진) 

주제선정 
(임원 or 스폰서) 

경영진에 의한 Top-Down식 주제선정 

 (2) 주제 선정 시 유의사항       

• 사장 및 임원에 의한 주제선정 후 지시 :  전사, 사업부, 특정 팀의 Work-out 추진주제 

• 팀장에 의한 주제선정 :  팀장 소속 팀의 Work-out 추진주제   

주제선정 절차와 유의점 
Note 

Theme Pool 
(Work-out 주관팀) 

추  천 
(퍼실리테이터) 

2. Work-out 프로세스 
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       ◎ 협력업체 전략 

• 부실특약점, 대리점 활성화 

• Supplier Claim 전략 구축 

• 계약 관리 

• 협력업체 자재조달 프로세스 

• 협력업체-고객간  Cycle Time단축 

 

       ◎ 신제품 개발 프로세스 

• 연구실간 공동프로젝트 개발 

• R&D Cycle Time 단축 

• 시제품개발 프로세스 단축 

• 상품기획 기능 강화 

• 연구소 프로젝트 추진조직 재설계 

 

       ◎ 주문/수금 프로세스 

• 구매 Cycle Time 단축 

• 주문-수금 프로세스 단축 

• 재고 감축 

• 자재 결품율 ZERO 

 

        ◎ 영 업 

• 시장정보 공유 

• 영업 스킬 향상 방안 

• 단종품 처리 방안 

• 납기 Confirm제 

• 창구 고객대응 서비스 강화 

• 고객 대기시간 단축 

• 판매량 증대 방안 

       ◎ 전략/조직 

• 비전 설정 

• 인재육성 시스템 

• 비전 전파 

• 혁신에 대한 저항극복 

•  Turn-Key 수주수행부서의  

   통합검토 및 사업주관 결정 

• 00사업의 사업영역 및 사업주관 결정 

 

       ◎ 생산성 향상 

• 사무 생산성 향상 

• 저가치, 무가치 업무 배제 

• 불필요한 제도, 절차 제거 

• 00혁신운동 목표 달성방안 

• 불량율 ZERO 방안 

• 사원사기진작 방안 

• 원가절감 

• 구매단가 인하방안 

 

       ◎ 벽 없는 조직 

• 수직적, 수평적, 지리적,  

  외부와의 벽 제거 

• Team Work-out 구축 

• 정보공유 

• Speed경영을 저해하는  

  방침, 절차, 제도 제거 

• 노사가 일을 통해 협력할 수 있는 방안 

주제 선정(사례) : 판촉매니저 

주제선정 사례와 실습 

예  시 

주제추천 

01. 

02. 

03. 

04. 

05. 

06. 

07. 

08. 

09. 

10. 

ㅇ 판촉사원의 초기정착 지원방안 

ㅇ 새로운 판매채널 개척방안 

ㅇ 판촉팀 팀웍 향상 방안 

ㅇ 판촉운영의 체계화 방안 

2. Work-out 프로세스 
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1) S=Specific(구체성), 

    M=Measurable(측정 가능성) : 성과 측정이 가능하여야 함 

    A=Attainable(달성 가능성) : 목표 달성이 가능하여야 함 

    R=Result-oriented(결과 지향성) : 결과/성과 도출이 가능하여야 함 

    T=Time-bound(시간 제한성) : 일정한 기간내에 실천이 가능하여야 함…일반적으로 3개월 이내 

    A=Authority-bound(스폰서 권한내) : 스폰서의 권한을 초과하여서는 의미가 없음 

2) SMARTA 중 한 항목이라도 (X)로 결정되면 그 후보주제는 탈락함    

3) SMARTA 조건을 모두 충족한 후보주제가 복수일 경우 스폰서와 주관팀 리더 등이 협의하여 Work-out 주제를 최종 결정 

NO 주  제  후  보 

S 

구체성 

 

M 

측정 

가능성 

A 

달성 

가능성 

R 

결과 

지향성 

T 

시간 

제한성 

A 

스폰서
권한내 

선정 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

주제선정 방법 : SMARTA 
2. Work-out 프로세스 
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Tool 1 : Brain Storming & Writing 

 주제에 대한 명확한 이해와 규칙 설정 

 6~10명 내외의 구성원으로 이루어지는 그룹선발 

 리더(Facilitator)와 서기 선발 

 브레인스토밍 시작 전 리더가 문제정의 

 그룹 구성원들은 문제에 대한 개선안 제시 

 서기는 아이디어가 나오는 즉시 플립차트에 기록 

 아이디어가 충분히 나왔으면 잠시 휴식 후 아이디어 평가 

시간 평범한 혁신적 

반대에 부딪힐 수 있는 아이디어들 

아
이

디
어

 수
 

300 : 1의 법칙 

1. 브레인스토밍 원리 

 판단을 유보한다 

 양(量)이 질(質)을 낳는다 

2. 브레인스토밍 규칙(4S) 

Support  

Silly  

Speed  

Synergy 

3. 브레인스토밍 진행 

 Freewheeling 

• 자발적으로 Idea 발표 

• 서기는 Idea를 그대로 기록 

 Round-Robin 

• 순서대로 Idea 발표 

• 몇 번씩 idea를 낼 때까지 계속 

• Idea를 포스트잇에 기록 

• Idea 수집/분류 

Slip Method 

Note 

2. Work-out 프로세스 



- 22/48 -  

INNOVALUE 

1. (이 과제에 대한) 우리의 경쟁자는 누구입니까? 

2. 지난 1년 동안 우리의 경쟁자는 무슨 일을 했습니까? 

3. 지난 1년 동안 우리는 무엇을 했습니까? 

4. 향후 경쟁자는 우리를 어떻게 위협할 것으로 예상하십니까? 

5. 우리는 어떻게 이 경쟁구도에서 승리할 수 있겠습니까? 

5가지 질문 – 토론 실습 

Note 

2. Work-out 프로세스 
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SIPOC 

Round 1 : 주제검토 및 토론범위 확인 

주 제 

ㅇ 주제(과제)의 주요 구성요소와 흐름을 파악한다 

ㅇ 고객을 정의하고 고객요구사항에 대해 이해한다   

ㅇ 프로세스를 명확하게 정의하고 주제의 범위(개선영역)를 설정한다 

15 Words Flip Chart 

ㅇ 광의(추상적) 주제의 1차적 구체화 작업 

ㅇ 주제에 대한 토론 대상의 범위 파악 

ㅇ 효율적 토론을 위한 논의의 한계 설정  

우리가 만일 TV 시사(100분)토론에 참석하였다면… 

Note 

2. Work-out 프로세스 
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Tool 3 : 15 Words Definition 

주 제 

15 Words Flip Chart 

PROJECT 

DEFINITION 

PROJECT 

DEFINITION 

PROJECT 

DEFINITION 

각각의 멤버가 생각하는 주제의 공통점을 모아서 15단어 이내의 “정의” 문장을 만든다. 

과 제 

(예) 구매 프로세스의 개선을 통해 원가 및 납기를 20% 절감하여 경쟁력을 증대시킨다 

상호존중 

효과적 

성과창출 

가치사슬 

정보의 교류 

고객마인드 채널 

니즈파악 

동반자 

Note 

2. Work-out 프로세스 

협력상생 



- 25/48 -  

INNOVALUE 

이번 주제에 대한 토론의 범위는 ……  

Tool 4 : IS / IS NOT 

IS (in scope) IS NOT (out scope) 

주 제 

Note 

What 

Where 

When 

Who 

Time 

2. Work-out 프로세스 
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SIPOC 

Tool 5 : SIPOC 

ㅇ 어느 제품/서비스/프로세스에 촛점을 맞출 것인지 정의한다. 

ㅇ 주제의 범위를 너무 넓게 정의하면  팀의 영향이나 자원활용 범위를 넘어서게 된다.  

ㅇ 주제의 범위를 너무 좁게 정의하면  제한된 (종종 실망스런) 결과를 얻게 된다. 

프로세스를 명확하게 정의하고 [주제->과제]의 범위(개선영역)를 설정한다 

주 제 

측정기준 

Supplier Input Process Output Customer 

Note 

2. Work-out 프로세스 
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Round 2 : 문제점 도출과 주요문제점 선정 
Note 

2. Work-out 프로세스 

주 제 

문제점 리스트   

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

 순위  유형 
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Tool 6 : Brain writing – KJ 

   문제 정의하기 

Brain-writing 

문제요소 / 장애요소 

분류 

문제요소 / 장애요소 

제목 달기 

유사 분류군별 

1 2 3 

Note 

*** Post It 을 활용하면 효과적입니다  

2. Work-out 프로세스 
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Tool 7 : Voting – Dot & Fist to Five 

유사분류군별 제목 달기 분류군별 가중치 부여 

6 VOTES 10 9 7 4 

우선순위 결정 방법 -> Voting  : 거수/ Dot / Fist-to-Five 

쟁점의 우선순위를 결정하는데 지지/동의 정도를 손가락으로 표시 

강한 
반대 

0 

약한 
반대 

2 

약한 
찬성 

3 

강한 
찬성 

5 
1 4 

Dot Voting 

Note 

2. Work-out 프로세스 
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Tool 8 : Pay-Off  Matrix 

사안의 중요성, 최선의 해결책, 실행의 과정 등에 대해 팀 또는 개인으로  

하여금 일관성 있고, 객관적인 결정을 내릴 수 있게 하기 위해 개발된 것  

문제의 우선순위를 결정하거나 많은 대안들 중에서 선택해야 할 경우 사용 

문제점 

선정기준 

효
과/

성
과 

저 

노력/비용 저 고 

고 

Grand Slam 

(GS) 

연장전 

도루 삼진 

Extra Innings 

(EI) 

만루홈런 

Stolen Base 

(SB) 

Strike Out 

(SO) 

GS 
적은 노력 

큰 성과 

EI 
많은 노력 

큰 성과 

SB 

SO 

적은 노력 

적은 성과 

많은 노력 

적은 성과 

채택 

고려 

Quick Win 

Quick Fix 

제외 

등 급       특 징          판 단 

고

객

만

족

도 

(90일 이내 달성 가능성) 

Note 

2. Work-out 프로세스 
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Round 3 : 원인분석과 근본원인 선정 

    주   제 

 주요문제점 1 핵심원인 선정 (Top3) 

주요문제점 2 

주요문제점 3 

Note 

원인분석 (최소 5개) 

핵심원인 선정 (Top3) 

핵심원인 선정 (Top3) 

원인분석 (최소 5개) 

원인분석 (최소 5개) 

2. Work-out 프로세스 
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Tool 9 : CNE Diagram – Fishbone 

BW-KJ 

4M 4S 

Surrounding 
Supplier 
System 
Skill 

Machine Method Men 

Materials Etc. 

문제의 결과 

문제점의 도식화 -> 원인과 인과관계 규명 

CNE 

E 

Effect 

Note 

2. Work-out 프로세스 
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Tool 10 :  5 Why Breakdown 

1 Why 

2 Why 

3 Why 

4 Why 

5 Why 

주요문제점 :  

ㅇ 개요 : 주요문제점을 야기하는 원인들을 차례로 꼬리를 물며 기술한다 

ㅇ 용도 : 표면적 문제에 대한 감추어진 근본원인 파악 

문제 기술의 적합한 수준을 결정하기 위해 사용. 여기서 Why라는 질문은  

5번으로 제한 되는 것이 아니며 모른다는 답이 나올 때까지  반복해서 진행 

Note 

2. Work-out 프로세스 
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Tool 11 : Pareto Chart 

ㅇ 개요 : 문제점들의 발생빈도나 비중을 (막대그래프+누적비율)로 표시한다 

ㅇ 용도 : 주요문제점/핵심근본원인(Vital Few) 파악 및 우선순위 결정 시 

100% 

53% 

23% 

13% 
7% 

4% 

접속오류 접속끊김 모뎀 속도지연 기타 

0 

50 

100 

150 

200 

250 

고객불만 유형 

ㅇ 파레토 법칙 = 80:20법칙 

    통상적으로 결과의 80%는 

    20%의 원인때문에 발생한다 
 

ㅇ 여러가지 원인 중 문제에 

    가장 큰 영향을 미치는 유력 

    원인을 체계적으로 정리해 준다 
 

ㅇ 여러 견해를 듣고 합의를 거치는 

    과정에서 전문성을 가진 영역에 

    초점을 맞추는 함정을 피할 수  

    있다 
 

ㅇ 문제해결의 경중도와 우선순위 

    그리고 개선한다면 효과가 큰  

    원인을 밝혀준다 

Pareto Chart의 효용 

76 

89 
96 

Note 

2. Work-out 프로세스 
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Round 4 : 해결방안 도출과 선정 
Note 

    주   제 

 핵심원인 1 해결방안 선정 (Top2) 

핵심원인 2 

핵심원인 3 

해결방안 (최소 4개) 

해결방안 선정 (Top2) 

해결방안 선정 (Top2) 

해결방안 (최소 4개) 

해결방안 (최소 4개) 

2. Work-out 프로세스 
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Round 5 : 해결방안 우선순위 - 의사결정 

    주   제 

해결 방안 (3~6가지) 

평가(Decision Making Matrix) 

합 계 

  100 

순위 
 중요도    긴급성   효과성      비 용 

  (20%)    (20%)   (40%)     (20%) 
 주요문제점  핵심원인 

2. Work-out 프로세스 
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Stakeholder(이해관계자) 영향력 크기  Issues & Concerns 관심사항  대응전략(영향력 확보 방안) 현재반응 목표반응 

(주1) 이해관계자 : 경영진. 회사내부 부서/기능. 협력업체 등 과제추진상 이해/협력/지원/승인 등의 영향력을 갖고있는 구체적 부서,기능,개인 등 

(주2) 영향력 크기 : 결정적이다(5), 매우 크다(4), 크다(3). 보통(2). 작다(1)  

(주3) 반응 정도(현재-목표) : 전폭적 지지(5). 지지(4). 보통(3). 내심 반대(2). 강한 거부감(1) 

Round 6 : 이해관계자 분석 및 대응방안 
2. Work-out 프로세스 
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Round 7 : Action Planning - 개선제안 

    주   제 

해결 방안 (What) 추진활동 (How to) 일정 (When) 담당자 (Who) 고려사항 

2. Work-out 프로세스 
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INNOVALUE 
Town Hall Meeting 

Session 3 

Finding a Better Way… Everyday 
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INNOVALUE 

Round 9 : Town Hall Meeting 

경과 보고 및 진행 안내 

팀별 Action Plan 발표 

질의 응답 : 스폰서 & 패널 

의사 결정 : 스폰서 & 패널 

결과 보고 및 발표자료 제출 

Note 

3. Work-out 제안발표와 의사결정 
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INNOVALUE 

Round 10 : 정 리 

Sponsor의 총평 및 당부말씀 

추진팀의 공지사항 전달 

Meeting 참가자들의 소감 경청 

ㅇ Follow-Up Meeting 방법과 일정 확정 

ㅇ 향후 추진계획 (시스템/성과평가/포상계획 등) 

Facilitator의 인사  종료 

Note 

4. Work-out 총평과 정리 
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INNOVALUE 
Follow-Up Meeting 

Session 4 

Finding a Better Way… Everyday 
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Follow-Up 단계 : 개요 

④ Follow-up 

③ 실 시 

② 준 비 ① 설 계 

ㅇ 스폰서/프로젝트 리더의 관심 및 참여도 점검 

ㅇ 매월 임원/팀장회의시 추진상황 보고 

ㅇ 매월 퍼실리테이터 정기모임을 통해 정보공유 

ㅇ 인트라넷 활용/경영회의시 홍보/우수팀 사례발표 

ㅇ 각 팀 추진실적 인트라넷 입력(월 2회) 

ㅇ 3개월 단위로 Work-out 추진 

ㅇ 종합평가 및 보고회 개최(년2회) 
ㅇ 우수 추진팀 포상 
ㅇ 팀 및 현장 업적평가에 반영 

후속 추진상황 점검 

홍보 방안 

평가 관리 

Note 

5. Work-out 후속관리 
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INNOVALUE 

Follow-Up 단계 : 주요활동 

Action Plan 실행을 위해 필요한  

자원과 및 세부 데이터 지원 

ㅇ 스폰서 

ㅇ 해당관리자 

세션 후 즉시  

지속적으로 

Work-out 세션에서 승인된  

모든 Action Plan에 대한  

커뮤니케이션 

ㅇ 스폰서 

ㅇ 챔피언들 
세션 후 1주 

Follow-Up 메커니즘(예 : 챔피언  

조찬회 등)  설정 및 추진상황 검토   

ㅇ 스폰서 

ㅇ 해당관리자 

ㅇ GM지원인력 

지난 세션 상황 정리   

세션 후 3주 

ㅇ 스폰서 

ㅇ 챔피언들 
세션 후 1달 

요청사항을 실행한 것을 축하   
ㅇ 스폰서 

ㅇ 관리자들 
요청사항이 

실행될 때 

활동결과 추적 

의사소통 

장벽제거 

Follow-Up 

메커니즘 설정 

미팅/상황보고 

Summery 

평가와 보상 

What Who When 

Note 

5. Work-out 후속관리 
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Follow-Up 단계 : 추진보고 양식(월간) 

계  획 추진실적 

무엇을 어떻게 기한 추진내용 일정 

문제점 및 대책 담당자 

퍼실리테이터   프로젝트리더 스폰서 

추진팀명 

제안명(Action Plan) :  

(     )월 Work-out 추진실적  
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INNOVALUE 

Follow-Up 단계 : 추진보고 양식(회의록) 

퍼실리테이터   프로젝트리더 스폰서 

추진팀명 

제안명(Action Plan) :  

Work-out 회의록 

2012.   .    .~   .    . (3개월간) 

참석자 

회의안건 회의일시 

회의장소 회 의 내 용 
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Follow-Up 단계 : 추진보고 양식(최종) 

계  획 추진실적 

무엇을 어떻게 기한 추진내용 일정 
기대효과 담당자 

퍼실리테이터   프로젝트리더 스폰서 

추진팀명 

제안명(Action Plan) :  

Work-out추진 결과보고  

2012.    .    .~   .    .(3개월간) 

계량적 효과 

정성적 효과 

사후 

조치 
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